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Biblioteka Krakow

Okres pandemii w Bibliotece
Krakow — nowe ustugi
i formy komunikacji

z czytelnikiem

W 2020 roku wszystkie panstwa $wiata musialy zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem
XXI wieku, jakim byta (i nadal jest) pandemia wirusa SARS-CoV-2. Decyzje
podejmowane i wprowadzane byty natychmiast, co czgsto wywolywalo panike
wérdd obywateli, a takze prowadzito do dezinformacji. Pandemia nie omineta
bibliotek publicznych, wplynela na ich funkcjonowanie oraz postrzeganie w $ro-
dowisku. Z dnia na dzien nalezalo dostosowa¢ dziatalno$¢ i ustugi do panujacej
sytuacji, a przede wszystkim zadbac o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw
oraz uzytkownikéw. W niniejszym artykule omoéwione zostang dziatania podje-
te przez Biblioteke Krakéw w okresie pandemii, ktdre przyczynily sie do wpro-
wadzenia nowych ustug oraz form komunikacji z czytelnikiem.

Na strukture organizacyjng Biblioteki Krakow skladajg sie: Biblioteka Glow-
na, 56 filii, 10 punktéw bibliotecznych oraz Klub Dziennikarzy ,,Pod Grusz-
kg” Lata 2017-2019, czyli okres przed pandemis, to systematyczny wzrost
podstawowych wskaznikéw czytelnictwa. Odnotowywano zwiekszong liczbe
uzytkownikéw zaréwno korzystajacych z ustug tradycyjnych, jak i zdalnych,
wzrost wypozyczen oraz wzrost liczby oséb korzystajacych z oferty kulturalnej
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Wykres 1. Wypozyczenia gier planszowych w latach 2019-2021. Opracowanie wtasne

i edukacyjne;j!'l. Biblioteka Krakéw dziatata i rozwijata sie w ostatnich latach
jak wiele bibliotek w Polsce. Od polaczenia bibliotek dzielnicowych i powo-
tania Biblioteki Krakéw sukcesywnie poprawiano dostepnos¢ zbioréw i ustug
poprzez modernizacje lokali bibliotecznych, przenoszenie filii do lokali z udo-
godnieniami dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, rozszerzanie godzin udostep-
niania i otwieranie kolejnych filii w soboty. W Bibliotece Krakéw wypozyczano
tradycyjne zbiory - ksiazki, audiobooki, czasopisma, a takze wydawano kody
dostepu do platform e-bookéw. Z inicjatywy mieszkanki Krakowa w 2019 roku
ze Srodkow Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa (edycja 2018) utworzono
sze$¢ wypozyczalni gier planszowych. W 2021 roku bylo ich juz osiem - w Filii
nr 16, 20, 31, 42, 45, 48, 51, 56. Wypozyczalnie te cieszg sie zainteresowaniem
uzytkownikow, szczegoélnie widoczne bylo to w czasie lockdownu, pracy zdal-
nej i nauki zdalnej (wykres 1). Dane prezentowane na wykresach pochodza
z formularzy K-03 (Sprawozdanie biblioteki za lata 2017-2021) skfadanych do
Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz ze szczegdtowych statystyk prowadzo-
nych przez Biblioteke Krakow.

W wybranych filiach mozna tez wypozyczy¢ czytniki e-bookéw oraz odtwa-
rzacze Czytak (cyfrowy odtwarzacz z dobrze widocznymi, duzymi, wypuklymi
klawiszami dla 0séb stabowidzacych do stuchania audiobookéw).

[11 Sprawozdania Biblioteki Krakow K-03 za lata 2017-2019.
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Wykres 2. Operacje zdalne wykonane w katalogu bibliotecznym OPAC. Opracowanie wiasne

Biblioteka Krakéw oferowata réwniez ustugi zdalne zaréwno poprzez kata-
log OPAC, czyli rezerwacje, zamdwienia, prolongaty — mozliwe po zalogowaniu
na konto czytelnika w systemie bibliotecznym SOWA - jak i poprzez dostep
do wiasnej biblioteki cyfrowej, wypozyczalni Academica i platform e-bookdéw
(czytelnia Ibuk.pl, Legimi, EBSCO). Na wykresie 2. zaprezentowane zostaly
operacje zdalne wykonane w katalogu OPAC. Szczeg6lng uwage warto zwroci¢
na rezerwacje. Pandemia wptyneta na ich wyrazny wzrost.

Sukcesywnie wspdtpracowano z producentem oprogramowania i praco-
wano nad poprawa funkcjonalnosci programu bibliotecznego SOWA. Udalo
sie wprowadzi¢ kilka zmian, miedzy innymi date przewidzianego zwrotu wy-
pozyczonych i zarezerwowanych aktualnie materiatéw bibliotecznych. Do-
stosowano réwniez funkcje zdalnego zapisu do potrzeb oséb niewidomych,
poniewaz w przypadku, kiedy numer PESEL nie jest unikatowy, osoba niewi-
doma nie wie, z jakim bledem ma do czynienia. Komunikat nie byt odczyty-

wany przez programy udzwiekawiajace. Dostosowano go do wymagan os6b
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niewidomych, a przy okazji zmieniono jego tre$¢ na bardziej zrozumialg dla
wszystkich uzytkownikéw, obecnie brzmi: ,,ten numer PESEL znajduje sie juz
w bazie Biblioteki”.

Niestety, poczatek 2020 roku kazat zrewidowa¢ dotychczasowe dziatania
i plany na najblizsza przyszios¢. 12 marca 2020 roku zamknieto 56 filii Bibliote-
ki Krakow'?, a przygotowanej do dzialania po generalnym remoncie Biblioteki
Gléwnej nie udalo sie juz otworzy¢. Bardzo szybko podjeto dzialania zapew-
niajace funkcjonowanie Biblioteki w nowych warunkach. Wszyscy wierzyli, ze
taka sytuacja nie potrwa dtugo. Podejmujac decyzje dotyczace funkcjonowania
Biblioteki w tak niecodziennych i zmiennych warunkach, nie mozna bylo opie-
ra¢ sie ani na do$wiadczeniach wlasnych, ani innych instytucji, dlatego skru-
pulatnie gromadzono i analizowano dostepne wskazniki i dane statystyczne.

Priorytetem bylo utrzymanie kontaktu z czytelnikami. Terminy zwrotu wy-
pozyczonych materiatéw bibliotecznych zostaly przediuzone przez biblioteka-
rzy systemowych, a czytelnicy poinformowani o tym droga e-mailows, poprzez
komunikaty na stronie internetowej, profilu na Facebooku oraz poprzez wy-
wieszenie informacji na drzwiach filii. Na biezaco analizowano rekomendacje
Biblioteki Narodowej", komunikaty Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Na-
rodowego oraz Ministerstwa Zdrowial*l. Cze$¢ pracownikéw Biblioteki Krakow
pracowala zdalnie, a czes¢ wykonywata prace w filiach (porzadkowanie ksiego-
zbiordéw, selekcja materiatéw bibliotecznych, archiwizacja dokumentéw itp.).

W okresie pandemii odnotowano duze zainteresowanie szkoleniami online.
Bibliotekarze aktywnie uczestniczyli w oferowanych przez instytucje zewnetrz-

ne szkoleniach, podnoszac swoje kompetencje i umiejetno$ci. Zbiory Biblio-

[21 MKIDN, #Koronawirus: Zawieszenie dziatalnosci instytucji kultury i placéwek szkolnic-
twa artystycznego, 11.03.2021, https://www.gov.pl/web/kultura/zawieszenie-dzialalnosci
-instytucji-kultury-i-placowek-szkolnictwa-artystycznego (dostep: 15.12.2021).

[3] Biblioteka Narodowa, Opinia Biblioteki Narodowej dotyczqca ograniczenia dziatal-
nosci bibliotek publicznych na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca
2020 . w sprawie ogfoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epide-
micznego, 16.03.2020, https://www.bn.org.pl/aktualnosci/3930-opinia-biblioteki-narodo-
wej-dotyczaca-ograniczenia-dzialalnosci-bibliotek-publicznych.html (dostep: 10.05.2021).
[4] Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogfoszenia na

obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, Dz. U. 2020, poz. 433.
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Wykres 3. Liczba wydanych koddéw do platformy Legimi. Opracowanie wtasne

10.2021

teki Krakow byly sukcesywnie uzupetniane. Pracownicy Dzialu Gromadzenia
Zbioréw oraz Dzialu Opracowania Zbioréw dokonywali zakupu ksiazek, ktdre
byly na biezaco opracowywane i wprowadzane do systemu bibliotecznego,
a nastepne przekazywane do filii i przygotowywane przez bibliotekarzy do
udostepnienia. W mediach spoteczno$ciowych kontynuowano akcje #52 ty-
godnie z Bibliotekg Krakéw, w ktdrej znane osoby ze $wiata kultury, nauki,
sportu polecaty ksigzki.

Dzigki specjalnej dotacji organizatora — Gminy Miejskiej Krakéw - zakupio-
no dodatkowy pakiet kodéw dostepu do platformy e-bookéw (Legimi), ktére
rozsylane byly pierwszego dnia miesigca poprzez poczte elektroniczng. Ze
wzgledu na zamkniecie filii bibliotecznych w podobny sposéb zaczeto dystry-
buowaé réwniez kody zakupione ze srodkéw rad dzielnic i projektéw budzetu
obywatelskiego. Firmy Ibuk Libra oraz EBSCO przekazaly bezptatnie dodatko-
wa pule kodéw do swoich platform. Duzym ulatwieniem dla czytelnikéw byla
i jest informacja w katalogu Biblioteki Krakéw o dostepnosci danego tytutu
w zasobach portalu Wolne Lektury, platformy Legimi oraz czytelni Ibuk Libra.
Rekomendowano korzystanie z bezplatnych zasobow bibliotek cyfrowych,
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Wykres 4. Liczba ksigzek przeczytanych w Legimi. Opracowanie wtasne
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Wykres 5. Liczba przeczytanych ksigzek na jeden wydany kod do platformy Legimi. Opracowanie wiasne
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Wykres 6. Liczba wydanych kodéw do platformy Ibuk Libra. Opracowanie wiasne

mie¢dzy innymi Polony, Biblioteki Cyfrowej Biblioteki Krakow. W czasie za-
mkniecia filii, w marcu i kwietniu 2020 roku, miesi¢czna liczba wy$wietlen
Biblioteki Cyfrowej Biblioteki Krakéw wynosita okoto 6000.

Dane zaprezentowane na wykresach 3., 4.1 5. sg zbiezne z raportem Biblio-
teki Narodowej Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku. Liczba przeczytanych
ksigzek dostepnych na platformie Legimi rosnie proporcjonalnie do liczby wy-
danych kod6w. Najwiecej ksigzek uzytkownicy Biblioteki Krakéw przeczytali
nie w okresie lockdownu, lecz w czasie wakacji. Inaczej sytuacja przedstawia
sie¢ w serwisach udostepniajacych literature naukowa i popularnonaukows.
W Ibuk Libra najwigcej otwar¢ i logowan odnotowano w momentach zamknie-
cia bibliotek, co potwierdzaja dane na wykresie 6.1 7.

Z raportu Biblioteki Narodowej Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku
wynika, Ze: ,,Czytelnicy zdecydowanie preferujg ksigzki papierowe. Ksiazki
w postaci elektronicznej, czytane z ekranu komputera, czytnika, telefonu lub
tabletu wymienilo zaledwie 5% o0s6b czytajacych ksigzki. Ten sposéb lektu-
ry najpopularniejszy jest wéréd najmiodszych badanych (wskazalo go 14%
czytelnikéw od 15. do 18. roku zycia) i 0s6b uczacych si¢ (14%), co wigze sie

249



ROCZNIK BIBLIOTEKI KRAKOW, R. V 2021

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000 A

1000 A

01.2020
02.2020

03.2020
04.2020
05.2020
06.2020
07.2020
08.2020
09.2020
10.2020
11.2020
12.2020
01.2021
02.2021
03.2021
04.2021
05.2021
06.2021
07.2021
08.2021
09.2021
10.2021

Wykres 7. Liczba otwar¢ w Ibuk Libra. Opracowanie wtasne
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zapewne z trybem udostepniania materialéw dydaktycznych przez nauczycieli
i wyktadowcow. Czytaniu ksigzek w formatach cyfrowych sprzyja réwniez sys-
tematyczne korzystanie z komputera i urzadzen mobilnych (prawie co piaty
badany poswiecajacy na to co najmniej 8 godzin dziennie czyta ksigzki na
ekranie), tym niemniej nawet w tej grupie ksiazki papierowe cieszg sie wiek-
szym zainteresowaniem”*),

W pierwszym okresie catkowitego lockdownu bardzo wazne dla Biblioteki
Krakéw byto utrzymanie kontaktu z czytelnikami. Zamknieci w domach, czesto
zaniepokojeni i zdezinformowani potrzebowali rozrywki, kontaktu z ksigzka
i propozycji zagospodarowania wolnego czasu w zamknietej przestrzeni, przede
wszystkim dla dzieci. Prosby od czytelnikéw docieraly do Biblioteki e-mailami,
poprzez komentarze na Facebooku oraz w czasie rozméw telefonicznych. Z ini-
cjatywy bibliotekarzy, pomimo bardzo skromnego do$wiadczenia w tym za-
kresie, zaczeto przygotowywac krotkie filmy w cyklu ,, Antykwariat”, w ktérych

[5] R.Chymkowski, Z. Zasacka, Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, Warszawa 2021,
s. 6, https://www.bn.org.pl/download/document/1621420376.pdf (dostep: 15.12.2021).
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bibliotekarka zachecata do siggania po ksigzki czesto stojace w domowych
biblioteczkach. Cykl ten byl bezposrednim nawigzaniem do artykutéw pu-
blikowanych w ,,Bibliotece Krakéw. Informatorze Czytelniczo-Kulturalnym”.
Kolejna inicjatywa byly warsztaty DIY (Do It Yourself) online, podczas ktérych
bibliotekarze prezentowali, jak réznymi technikami, z materiatéw dostepnych
w kazdym domu, wykona¢ prace plastyczne, ozdoby dekoracyjne, kartki oko-
licznoéciowe. Wazne bylo zastosowanie materiatéw recyklingowych i ksztalto-
wanie postaw proekologicznych. Te realizowane amatorsko spontaniczne dzia-
tania daly impuls do przygotowania miniserialu filmowego Przepis na ksigzke.
Inicjatywa ta zrealizowana zostata w ramach XVII Ogélnopolskiego Tygodnia
Bibliotek zorganizowanego pod haslem ,,Zasmakuj w bibliotece”. Zaproszeni
goscie (Przemek Debowski, Jolanta Korku¢, Agnieszka Fuliniska, Aleksandra
Kleczar, Anna Marchewka, Anna Maslanka, Jan Burnatowski, Marcin Hernas,
Wojciech Kwiecien-Janikowski, Tomasz Kwiecien, Malgorzata Kafel, Katarzyna
Maziarz, Malgorzata Zajac), reprezentujacy krakowskie srodowisko literac-
ko-wydawnicze, opowiadali o procesie powstawania ksigzki oraz specyfice
wykonywanego zawodu. Scenariusz powstal w Bibliotece Krakoéw, a realizacje
zlecono profesjonaliscie — Piotrowi Kubicowi. Na profilu Biblioteki Krakéw na
Facebooku opublikowano sze$¢ filmoéw: Proces wydawniczy od kuchni, Przepis
na dobry przektad, Kulinarny duet. O owocnej wspélpracy autora i ilustrato-
ra, O jedzeniu oczami: jak zaprojektowac piekng ksigzke?, Jak zaspokoic apetyt
miodego czytelnika?, Na deser: czy krytyk krytykuje, a bloger reklamuje. Cykl
cieszyl sie¢ duzym zainteresowaniem wérdd internautéw i czytelnikéw, nadal
czesto jest odtwarzany.

Biblioteka Krakéw skorzystata z mozliwos$ci ubiegania sie o dofinansowanie
ze srodkéw Narodowego Centrum Kultury w ramach programu ,,Kultura w sie-

ci”®l. Byta to ,,tzw. pierwsza tarcza antykryzysowa, w ramach ktérej wdrozono

[6] Rozporzqdzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 kwietnia 2020 r.
w sprawie wsparcia finansowego dla 0séb fizycznych, 0séb prawnych lub jednostek organi-
zacyjnych nieposiadajqgcych osobowosci prawnej na zmiane formy upowszechniania dzia-
talnosci twérczej lub artystycznej w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemii, Dz. U. 2020, poz. 583.
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program wsparcia finansowego dla sektora kultury””). Projekt ,,Cizemkowe
czytanki - stuchaj on-line z Bibliotekg Krakéw” zakladal nagranie w filiach
i wyemitowanie pigciu pietnastominutowych odcinkéw filmowych, w ktérych
krakowscy aktorzy (Anna Polony, Radostaw Krzyzowski, Dorota Segda, Kata-
rzyna Zawiélak-Dolny i Pawel Kumiega) czytajg fragmenty ksigzek nominowa-
nych do Nagrody Zéttej Cizemki: Bajki mariackie Ewy K. Czaczkowskiej, Niezte
ziotko Barbary Kosmowskiej, Ten i tamten las Magdaleny Tulli, Historie zamie-
cione pod dywan Agnieszki Zimnowodzkiej, Smacznego, prosze Wilka! Marty
Guséniowskiej. Rezyserem serii byl Adolf Weltschek - dyrektor Teatru Groteska,
oraz Malgorzata Labi$-Zwoliniska. Pierwszy odcinek uzupetniony zostal wypo-
wiedzig prof. dr hab. Alicji Baluch - cztonka Kapituty Nagrody Zéttej Cizemki
- na temat genezy powolania Nagrody. Czytany fragment ksigzki uzupetniono
prezentacja ilustracji Katarzyny Fus, Emilii Dziubak, Alicji Rosé, Malgorzaty
Kwapinskiej oraz Jagi Stowinskiej. Kazdy film zakonczono prezentacjg biblio-
teki, w ktdrej zostal przygotowany, a pracownicy filii opowiedzieli o jej historii
oraz wydarzeniach organizowanych przez Biblioteke Krakéw. Zgodnie z ustawa
o zapewnieniu dostepnosci'® wszystkie odcinki zostaly opatrzone napisami
oraz tlumaczeniem na polski jezyk migowy. W ramach projektu opracowana
zostala elektroniczna wystawa poswiecona dotychczasowym edycjom Nagro-
dy Zéttej Cizemki. Filmy oraz wystawa dostepne s3 na kanale YouTube oraz
stronie internetowej Biblioteki Krakow!®!.

Realizacja tych dwoch projektéw data motywacje do przygotowania ko-
lejnych interesujacych cykli filmowych Teatr od kulis oraz Z ksigzkg wsrod
zwierzgt, co wazne — zostaly one przygotowane wylacznie przez pracownikéow
merytorycznych Biblioteki. Za scenariusz i realizacje odpowiedzialna byla

Anna Grychowska, a za nagranie i montaz - Radostaw Kurzeja, pracownicy

[71 M. Kisilowska, Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pan-
demii, Warszawa 2021, s. 47.

[8] Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegéinymi
potrzebami, Dz. U. 2019, poz. 1696.

[o] Stronainternetowa Biblioteki Krakéw, https://www.biblioteka.krakow.pl/cizemko-

we-czytanki-w-wersji-filmowej/ (dostep: 1.09.2021).



OKRES PANDEMII W BIBLIOTECE KRAKOW — NOWE UStUGI | FORMY KOMUNIKACJI Z CZYTELNIKIEM

Dziatu Metodycznego i Projektow. Teatr od kulis!') to cykl szeéciu filméw dla
najmtodszych, w ktérych Dariusz Cywka, aktor Teatru Otwartego, przedstawit
zagadnienia dotyczace teatru, czyli proces twdrczy, scenariusz, przygotowanie
aktora, kostiumy, rekwizyty, pracownie teatralne, lalki, teatr cieni. Z ksigz-
kg wsréd zwierzgt'V! to szeécioodcinkowy cykl przygotowany we wspdtpracy
z Fundacja Miejski Park i Ogréd Zoologiczny w Krakowie. Kazdy odcinek
sktada si¢ z dwdch czesci: glosnego czytania w filii bibliotecznej fragmentu opo-
wiadania lub wiersza, ktorego bohaterem jest wybrane zwierze, oraz prelekcji
Jerzego Piroga z krakowskiego ZOO na temat tego zwierzecia. Realizacja cykli
filmowych byta mozliwa dzieki zakupowi sprzetu filmowego w ramach projektu
»Biblioteka zmian - zakup wyposazenia do Filii nr 48 Biblioteki Krakéw na
potrzeby prowadzenia dzialalnosci kulturalnej” dofinansowanego ze $rodkéw
Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu.

Od 4 maja 2020 roku biblioteki mogly wznowi¢ dzialalnos¢!'?, zachowujac
rezim sanitarny i stosujac si¢ do wytycznych Ministerstwa Rozwoju, Pracy
i Technologii®. Dla duzej instytucji, jaka jest Biblioteka Krakéw, przystoso-
wanie Biblioteki Gtéwnej oraz 56 filii bibliotecznych do ponownego otwarcia
w rezimie sanitarnym bylo ogromnym wyzwaniem. Kazda filia musiata zosta¢
wlasciwie przygotowana, nalezalo wyznaczy¢ szlaki komunikacyjne, zorga-
nizowa¢ stanowisko zwrotéw, stanowisko wydawania zamoéwionych ksigzek,
zabezpieczy¢ sale biblioteczne, wyznaczy¢ miejsce na kwarantanne ksigzek,
a takze zaopatrzy¢ pracownikéw w $rodki ochrony osobistej oraz $rodki do
dezynfekcji. Nalezalo takze uzyska¢ zgode na otwarcie filii wydawana przez Sta-
cje Sanitarno-Epidemiologiczng. Wazne byto réwniez przygotowanie systemu

[10] Kanat Biblioteki Krakéw na portalu YouTube, https://www.youtube.com/playlist?li-
st=PLmWG-usQJg-IRCinMzYBHXYgDfignkbpr (dostep: 15.07.2021).

[11] KanatBiblioteki Krakéw na portalu YouTube, https://www.youtube.com/playlist?li-
st=PLmWG-usQJg-Jz2A1juPdYP4GISagF6gt3 (dostep: 30.10.2021).

[12] MKIiDN, Wznowienie dziatalnosci niektdrych instytucji kultury, 30.04.2020, https://
www.gov.pl/web/kultura/wznowienie-dzialalnosci-niektorych-instytucji-kultury (dostep:
15.10.2021).

[13] MRPIT, Wytyczne dla funkcjonowania bibliotek w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce,
28.04.2020, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/biblioteki (dostep: 21.01.2021).
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bibliotecznego SOWA do nowych zasad, na przyklad kwarantanny ksigzek.
Od 8 maja 2020 roku sukcesywnie zaczeto otwierad filie Biblioteki Krakow.
Zgodnie z regulaminem Biblioteki oraz zarzadzeniem dyrektora optaty za nie-
terminowy zwrot wypozyczonych materiatdw bibliotecznych nie byty naliczane
przez okres zamkniecia oraz przez kolejne 30 dni po ponownym otwarciu filii
(ograniczylo to liczbe uzytkownikéw w pierwszych dniach pracy filii i wptyneto
na bezpieczenstwo pracownikéw oraz czytelnikéw).

Z uwagi na ograniczenia liczby oséb przebywajacych w jednym czasie
w bibliotekach oraz czasu, jaki spedzaja w nich czytelnicy, bardzo pézno uru-
chomiono czytelnie. Wychodzac naprzeciw potrzebom mtlodziezy licealnej,
studentéw oraz wszystkich potrzebujacych, podjeto decyzje, zeby w pieciu
najwigkszych czytelniach przygotowac skanery i uruchomic ustuge e-czytelnia.
Kazdy czytelnik Biblioteki Krakow, ktdry ztozyl kwerende, zwrécit sie droga
e-mailowg lub telefonicznie do filii z prosba o przestanie skanu artykutu, roz-
dzialu, wybranego fragmentu ksiazki, otrzymywal przygotowany przez biblio-
tekarza plik z informacja o mozliwo$ci korzystania z przestanych materialéw
wylacznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Przygotowane skany
zabezpieczano znakiem ,,Biblioteka Krakéw”.

W 2020 roku zrealizowano dwa projekty dofinansowane ze srodkéw Mini-
stra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzacych z Funduszu Promocji
Kultury ,,Czytelniczy budzik - czas na rodzinne czytanie” i ,Wielozadaniowy
bibliotekarz — cykl szkolen dla pracownikéw bibliotek publicznych’, a takze
projekt ,,Etnopodroéze z Biblioteka Krakéw” dofinansowany ze srodkéw Naro-
dowego Centrum Kultury. Szczegétowe informacje na temat tych zadan uka-
zaly sie w ,,Roczniku Biblioteki Krakéw 2020”1, Wnioski grantowe sktadano
w listopadzie 2019 roku. Nikt wtedy nie podejrzewal, jakie wymagania bedzie
nalezalo spelni¢, aby bezpiecznie przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania. W ra-
mach aktualizacji wnioskéw dostosowano planowane wydarzenia do zaistnialej
sytuacji epidemicznej. Z uwagi na obostrzenia sanitarne cz¢s¢ wydarzen reali-
zowano online, a cze$¢ w formie hybrydowej, na przyklad spotkania autorskie,
spektakle teatralne, lekcje biblioteczne, wernisaze wystaw organizowano za po-
$rednictwem platformy do wideokonferencji ZOOM, przygotowano nagrania

[14] ,Rocznik Biblioteki Krakow 2020", red. S. Dziedzic, s. 528-531.
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rozmow z pisarzami oraz prezentacje filmowa wystawy przygotowanej przez
cztonkéw Polskiego Zwigzku Gluchych, ktdre nastepnie udostepniano na kana-
le YouTube. Zorganizowano tez wydarzenia na §wiezym powietrzu w parkach,
na przedszkolnych placach zabaw lub w zabytkowym ogrodzie Biblioteki Gtow-
nej. Nowoscig dla czytelnikéw byta konieczno$¢ zapisania sie na wydarzenie
za po$rednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Biblioteki.
Organizacja wydarzen i spotkan z pracownikami nie bylaby mozliwa bez za-
kupu licencji do platformy do wideokonferencji ZOOM. Warsztaty literackie
organizowane w ramach cyklu ,,Peron literacki Biblioteki Krakow” zostaty
przeniesione do sieci, dzieki temu wérod uczestnikéw warsztatow znalazty
sie osoby z innych miast. Poczatkowo dzialalno$¢ Klubu Dziennikarzy ,,Pod
Gruszky” zostala zawieszona, by potem organizowaé wydarzenia hybrydowe
- z udzialem kilku os6b i transmisja w mediach spoteczno$ciowych.

Nowoczesna instytucja to taka, ktéra odpowiednio realizuje swoje zadania,
ale réwniez wychodzi naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw czekajacych na
ustugi odpowiadajgce ich konkretnym potrzebom i umiejetnosciom. Koniecz-
ne jest dostosowanie funkcjonalnosci tworzonych rozwigzan informatycznych
do rzeczywistych potrzeb rozwijajacego sie spoteczenstwa.

W 2019 roku Biblioteka Krakéw zlozyla wniosek do Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 o$ 2 ,,Cyfrowa
Matopolska”, Dzialanie 2.1 ,E-administracja i otwarte zasoby”, Poddziat 2.1.1
»Elektroniczna administracja” na zadanie: ,,E-ustugi w Bibliotece Krakéw wraz
z wdrozeniem nowoczesnej infrastruktury informatycznej”. Jednym z zatozen
tego projektu byta obstuga uzytkownikéw z wykorzystaniem profilu zaufane-
go e-PUAP oraz platnosci elektroniczne. Projekt w 2019 roku nie otrzymat
dofinansowania, dlatego w 2021 roku Biblioteka Krakéw podjela sie realiza-
cji czesci projektu z dotacji celowej organizatora. Bylo to wazne szczegélnie
w chwili, gdy wielu uzytkownikéw oczekiwalo na rozwiazania pozwalajace
na korzystanie ze zbioréw i ustug bez kontaktu z bibliotekarzem lub przy jak
najmniejszym kontakcie. W styczniu 2021 roku uruchomiono ustuge ptatno-
$ci elektronicznych PayU. Uzytkownicy logujac si¢ na konto czytelnika, moga
bezposrednio dokona¢ ptatnosci za nieterminowy zwrot materialéw bibliotecz-
nych. Do konica pazdziernika 2021 roku wykonano 1760 operacji, $rednio 176
operacji miesiecznie. Wiecej probleméw przysporzyto wprowadzenie ustugi
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zdalnego zapisu z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Prace nad opro-
gramowaniem trwaly cztery miesiace, a kolejne sze$¢ miesigcy trwal proces
weryfikacji przez Ministerstwo Cyfryzacji. System biblioteczny musial przejs¢
testy szczelnosci i zabezpieczen, a Biblioteka zobowigza¢ si¢ do zachowania
najwyzszych standardéw ochrony danych osobowych. W kwietniu 2021 roku
projekt ,,E-ustugi w Bibliotece Krakéw...” uzyskat dofinansowanie i rozpoczgto
jego realizacje, ktdra zaklada miedzy innymi zakup sprzetu komputerowego,
rozwoj oprogramowania bibliotecznego i aplikacji oraz poprawe dostepnosci
biblioteki cyfrowej i strony internetowe;.

Okres pandemii zmusil Biblioteke Krakéw do szukania sposobéw na wy-
pozyczanie zbioréw przy jak najwiekszym ograniczeniu kontaktu miedzy bi-
bliotekarzem a uzytkownikiem. Potrzebe taka dostrzegli rdwniez mieszkancy
Krakowa. Wirod projektéw Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa (edycja
2020) znalazl sie pomyst zainstalowania przy Filii nr 16 ksigzkomatu. Projekt
znalazl uznanie mieszkancéw, ktorzy chetnie na niego zaglosowali. Na kolejne
urzadzenie Biblioteka pozyskata srodki w ramach zadania ,,Biblioteka blizej
czytelnika - ksigzkomat i wyposazenie Biblioteki Gtéwnej Biblioteki Krakow”,
na ktére w listopadzie 2020 roku zlozono wniosek do programu MKDNiS
»Infrastruktura kultury 2021”. Trzecie urzadzenie zostalo zakupione ze $rod-
kéw inwestycyjnych miasta. Specyfikacja na ksigzkomaty zostala przygoto-
wana zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami!’*], dlatego na przyktad panel
obstugi znajduje si¢ nizej niz w standardowym modelu. Dodatkowymi wyma-
ganiami byta mozliwo$¢ obstugi urzadzenia przy wykorzystaniu funkcjonuja-
cego obecnie w Bibliotece systemu bibliotecznego. Dla kazdego ksiazkomatu
zostala przygotowana specjalna grafika, ktora nawigzuje do oznakowania Filii
nr 16, Roku Stanistawa Lema (Biblioteka Gtéwna) oraz nazwy osiedla, gdzie
urzadzenie zostalo zainstalowane (Filia nr 42). Wszystkie trzy ksigzkomaty
uruchomione zostaly w IV kwartale 2021 roku.

Prowadzone dziatania online oraz oferta ustug zdalnych nie zadowolily uzyt-
kownikéw Biblioteki Krakdw, ktérzy oczekiwali przede wszystkim wolnego

[15]1 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, Dz. U. 2019, poz. 1696.
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dostepu do zbioréw, mozliwoéci nieograniczonego korzystania z czytelni i sta-
nowisk komputerowych oraz organizacji wydarzen ,,w realu”. Swoje oczekiwa-
nia i potrzeby komunikowali w rozmowach z bibliotekarzami oraz za po$red-
nictwem mediéw spolecznosciowych, formularza kontaktowego dostepnego
na stronie internetowej oraz poprzez wysylanie bezposrednich wiadomosci
e-mailowych. W odpowiedzi na te potrzeby, w ramach programu ,Partner-
stwo dla ksigzki 20217, przygotowany zostal projekt ,,Literacki ogréd Biblioteki
Krakéw” dofinansowany ze $rodkéw Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodo-
wego i Sportu pochodzacych z Funduszu Promocji Kultury. W ogrodzie przy
Bibliotece Gltéwnej zorganizowano sze$¢ tematycznych piknikéw: literacki,
futurologiczny, podrdzniczy, muzyczno-taneczny, teatralny, naukowy, ktorych
nadrzednym celem bytla prezentacja bogatych i réznorodnych zbioréw nauko-
wych, popularnonaukowych i beletrystycznych dostepnych w Bibliotece Glow-
nej oraz 56 filiach Biblioteki Krak6w, a takze upowszechnianie wiedzy i kultury.
Do wspélpracy zaproszono lokalne instytucje kultury, ksiegarnie, antykwariaty,
a takze wydawcow i artystow. Odbiorcami piknikéw byli dzieci, mlodziez, do-
roéli, seniorzy, osoby z niepelnosprawnosciami. W dobie pandemii bibliotecz-
ny ogrod stal sie bezpieczng przestrzenig do rodzinnego spedzania wolnego
czasu. Celem byta takze organizacja dziatan animujacych kulture, czytelnictwo
iintegrujacych wokol ksigzki. Uczestnicy wzigli udziat w spotkaniach z autora-
mi, podréznikami, naukowcami i specjalistami w réznych dziedzinach wiedzy,
interdyscyplinarnych warsztatach, konkursach, wystawach, grach i zabawach
edukacyjnych czy akcjach bookcrossingowych. Zorganizowano réwniez kon-
kurs na najpiekniejszego mola i motyla ksigzkowego. We wszystkich piknikach
wzieto udzial 1157 oséb.

O aktualnych wydarzeniach i nowych ustugach czytelnicy informowani byli
poprzez strong¢ internetows, profil na portalu Facebook, kanal na YouTube,
reklame w BUS TV i ,,Dwutygodniku Miejskim. Krakéw.pl” oraz poprzez tra-
dycyjne formy, to znaczy plakaty, ulotki i foldery informacyjne, zaktadki i wy-
dawnictwa wlasne, miedzy innymi miesiecznik ,,Biblioteka Krakéw. Informa-
tor Czytelniczo-Kulturalny”, ,,Rocznik Biblioteki Krakow”. Jezyk komunikatu
dostosowano do rodzaju medium. Przypominano o zasadach korzystania ze
zbioréw w okresie pandemii, zmianach godzin udost¢pniania zbioréw, ak-

cjach i rocznicach. Najwigksze zasiegi i liczbe komentarzy na Facebooku miaty
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informacje o zamknigciu lub ponownym otwarciu filii oraz oryginalne, ciekawe
posty przygotowywane przez pracownikéw Dzialu Promocji, Marketingu i PR.

Sytuacja nadal nie jest stabilna, dlatego na biezaco podejmowane sg de-
cyzje dotyczace zasad funkcjonowania Biblioteki zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Na pewno niektore wypracowane w czasie pandemii rozwiazania
zostang z nami i beda wykorzystywane w celu poprawy dostepu do zbioréw
i ustug bibliotecznych.

Podsumowaniem beda dwa pytania. Pierwsze, czy pandemia wplynela na
postawy lekturowe Polakéw? Odpowiedz jest dostepna w raporcie Biblioteki
Narodowej: ,Wydaje sie zatem, ze to jednak nie pandemia w pierwszej kolej-
nosci decyduje o postawach lekturowych Polakdw, lecz nadzwyczajne okolicz-
nosci przez nig powodowane wyostrzaja jedynie rdznice spoleczne widoczne
juz wezesniej. Jesli wzigé pod uwage fakt, ze pewne formy uczestnictwa w kul-
turze juz od dawna realizowano za posrednictwem internetu, nalezy stwier-
dzi¢, ze pandemia w tej dziedzinie nie spowodowala fundamentalnych zmian.
Nieznacznie wzrosla intensywnos¢ niektérych sposobdw korzystania z tresci
udostepnianych w formie cyfrowej (...). Ta stosunkowo niewielka skala zmian
wynika prawdopodobnie z tego, ze spoleczne wzorce tych praktyk uksztalto-
waly sie znacznie wczes$niej”!!). Drugie pytanie, czy pandemia wplyneta na
funkcjonowanie bibliotek publicznych? Zdecydowanie tak, $wiadcza o tym
sprawozdania poszczegdlnych bibliotek oraz badania przeprowadzone przez
Matgorzate Kisilowska!'”), z ktérych wynika, Ze biblioteki publiczne musza
zmierzy¢ si¢ z nowa sytuacjg, dostosowaé oferowane ustugi do warunkow
sanitarno-epidemiologicznych, zadba¢ o bezpieczenistwo pracownikéw oraz
uzytkownikéw, ograniczy¢ lub przeformutowaé dziatalno$¢ kulturalno-eduka-
cyjna, a czesto rowniez dokonac zmian w strukturze organizacyjnej instytucji

oraz planie finansowym.

[16] R.Chymkowski, Z. Zasacka, Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, Warszawa 2021,
s. 6, https://www.bn.org.pl/download/document/1621420376.pdf (dostep: 15.12.2021].
[17]1 M. Kisilowska, Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pan-
demii, Warszawa 2021, s. 173-217.
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STRESZCZENIE

IZABELA RONKIEWICZ-BRAGIEL
PAULINA KNAPIK-LIZAK

Okres pandemii w Bibliotece Krakéw - nowe ustugi
i formy komunikacji z czytelnikiem

Od 2020 roku $wiat zmaga si¢ z pandemia wirusa SARS-CoV-2, ktéra
nie ominela takze polskich bibliotek publicznych. Dziatalno$¢ bibliotek zo-
stala ograniczona lub czasowo zawieszona. Pandemia negatywnie wplyneta
na wskazniki czytelnictwa, funkcjonowanie bibliotek, nastroje bibliotekarzy
i czytelnikéw. Warto rozwazy¢, jakie pozytywne skutki wyniknely z tej kryzy-
sowej sytuacji. Na przykladzie Biblioteki Krakow zaprezentowane zostaly nowe
ustugi oraz formy komunikacji z czytelnikiem: dziatalno$¢ on-line w mediach
spolecznosciowych, realizacja projektéw kulturalno-edukacyjnych w warun-
kach obostrzen sanitarno-epidemiologicznych, ustugi zdalne za posrednic-
twem katalogu OPAC, dostep do wtasnej biblioteki cyfrowej, wypozyczalni
Academica i platform e-bookéw, uruchomienie e-czytelni, systemu platnosci
elektronicznych PayU, zdalnego zapisu do biblioteki z wykorzystaniem pro-
filu zaufanego e-PUAP, a takze dostosowanie filii bibliotecznych do obstugi
czytelnikéw z zachowaniem wytycznych przeciwepidemicznych Gléwnego

Inspektora Sanitarnego.

StOWA KLUCZE

Biblioteka Krakow, pandemia, dzialalno$¢ online, ptatnosci mobilne PayU,
zdalny zapis, platformy e-bookéw, projekty kulturalno-edukacyjne, kanat
YouTube Biblioteki Krakow
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SUMMARY

IZABELA RONKIEWICZ-BRAGIEL
PAULINA KNAPIK-LIZAK

The Pandemic Period in Biblioteka Krakow -
New Services and Forms of Communication
with Library Users

Since 2020, the world has been struggling with the SARS-CoV-2 virus pan-
demic that affected also Polish public libraries. Their operations have been lim-
ited or temporarily suspended. The pandemic has negatively affected reading
indexes, operations of libraries, moods of librarians and library users. However,
the positive results of this situation are worth examining. The case of Bibliote-
ka Krakow illustrates new services and forms of communication with library
users: social media presence, running cultural and educational projects under
sanitary and epidemiological conditions, remote services through the OPAC
catalogue, access to own digital library, Academica lending library and e-book
platforms, launching the e-reading-room service, PayU electronic payments
and possibility to join the library remotely via the e-PUAP trusted profile, as
well as adapting the library branches to the Chief Sanitary Inspector’s guide-

lines for operations during the pandemic.

KEYWORDS
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